Etude réalisée a partir de 144 guestionnaires

exploitables
AISANCE AVEC LES NOUVELLES

TECHNOLOGIES

4%

7% Secrétaire 28%
(4 : Emplové Sur une échelle de 1 a 10, comment vous sentez-vous par w
Manager . mp oye.e rapport aux nouvelles technologies ? ﬂ
libre service
8 BAC +3 - m
31% ,’J 14% 7 BAC +2 / BEP / BAC o
Hotesse .- m “*+. Employée 6.5 CAP/NR g
de caisse . isti — >
. Joplsibiel s Sans Diplome <
) m
16%
Téléconseillere
wn
@@ - m
5 18 - 24 ans 8 5
"‘ DIPLOME 25-34ans 7.5 >
+55ans/ 35-44ans 6.8 ;~
A >
18-24 ans Sans dipléme 45-54ans 6 ﬂ
25-34 ans CAP
35-44ans BEP Craignez-vous d’étre dépassée par |'utilisation des outils
45 - 55 ans BAC informatique et numérique ?
+ 55 ans BAC + 2 1005
° ® OUI
BAC + 3 -
i wn
Autre . m
- o)
50% -_ 2
= F‘
R >
5 (9]
0% L I m
s § g g ¢z
S S T S
2 8 @ %
100%
i (7]
m
- -
. o
| | Fs0% 2
(19 m
Larrivée d’un nouvel outil numérique «|...] était percu comme du 7 o
positif mais il y avait quand méme la crainte de ne pas pouvoir suivre jusqu’ot [ 7 -
pouvait aller le logiciel. - I, o o o @ R
Parce qu’il y avait beaucoup de personnes sans dipléme, il y avait la crainte é Q s S @ E o
de pas savoir suivre et de dire « un jour ou l'autre ils vont supprimer notre «@ @ a rgrl
travail et ne mettre que de I'informatique. » Cheffe dentreprise en entrepét. 5



IMPACT ACTUEL SUR LES CONDITIONS DE TRAVAIL

REPRESENTATION DES IMPACTS FUTURS DE LA TRANSFORMATION NUMERIQUE

Comment les nouvelles technologies ont modifié votre métier ?
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Item choisi par x% des répondantes

Répartition par métier Quels seront les impacts futurs de la transformation numérique sur votre métier ?
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L'IMPORTANCE DE LA FORMATION POUR LADAPTATION AUX TRANSFORMATIONS

NUMERIQUES DES METIERS

Vous sentez-vous capable de vous former a I'utilisation
d’outils informatiques ou numériques ?
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Avez-vous envie de vous former a l'utilisation
d’outils informatiques ou numériques ?
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[...] jai évolué avec l'entreprise, du commencement
manuellement jusqu’a l'arrivée de I'informatique.
Siaujourd’huije suis arrivée a ce poste la c’est parce que
Jai su suivre et qu'on m’a accompagnée jusque-la, avec
des formations... Parce que moi je n‘ai pas fait d’études,
Jai tout de suite travaillé donc avec les formations, j’ai
pu suivre cette évolution des technologies.

Cheffe d’équipe entrepot ”

CORIF- COnseil Recherche Ingénierie Formation pour 'égalité
femmes-hommes- 145 rue des Stations, 59000 Lille

www.corif.fr

Formez-vous en ligne a la mixité : www.corif.fr/flot/



